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講義のゴール 

・労働に関する言葉を覚え、使えるようにする 
 
・報酬と動機付けの理論を知り、説明できる 
 
・リーダーシップとは何かを知り、説明できる 



労働をめぐる用語 

1)労働者と勤労者 

憲法27条: １項 「すべて国民は、勤労の権利を有し、義務を負ふ」 

勤労者＝求職者、失
業者は含まない被雇
用者 

労働者＝事業者や使用
者に雇われて働く者（求
職者、失業者を含む） 



職務満足(Job satisfaction) 

組織メンバーが自己の職務および職務環境に対して
抱く満足感のこと                     林(2000) 

職務満足は，組織成員が特定の組織に所属し，特定の
職務に従事することにより形成されるものであり，仕事内
容そのもの，職務権限，職場における人間関係，作業条
件，組織に対する忠誠心，給与，地位などに対して，ど
の程度の満足を感じているのかを示すものである 

櫻木(2006) 



キャリア 
とは何か 

https://www.qdenbs.com/recruit/careerpaths.html 

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559801937/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly93d3cucWRlbmJzLmNvbS9yZWNydWl0L2NhcmVlcnBhdGhzLmh0bWw-/RS=^ADBPM7SkzYjKQM0BU2b1uhnd_yfbm8-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjVDY3aEdrWmtja0dUMlBGTUd6cG10amNpWVBXRGhZRDRtWEF6SG54VFRjTzFuUGdxVjF2ZmlxeGpvBHADNDRLdDQ0T2o0NE9xNDRLaUlPT0RvdU9EaC5PRHF3LS0EcG9zAzIzBHNlYwNzaHcEc2xrA3Jy


労働の見返りとしての報酬 

報酬を表す用語 

Salary         給料・俸給 
 

Reward         褒賞（ごほうび＝非金銭的報酬含む） 
 

Compensation     支払い、埋め合わせ、補償(特別な功 

              労に対する謝意を込めている)  
 

Remuneration            報酬(講演料など特別な労役に対する 

              支払いというニュアンス) 

 



報酬の種類 

https://www.creia.jp/service/s-psreform/956/ 

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559802518/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly93d3cuY3JlaWEuanAvc2VydmljZS9zLXBzcmVmb3JtLzk1Ni8-/RS=^ADB2yIDmnyk_REUmHVfRLmsMN4CYEE-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUnJEeENCVmlvbUVYTzhDLTlueFFselRJU3dyVDI4aWpCcFB6OXBYSDRXc1Z6UU13QUUzYWd0c0FnBHADNWFDeDZZV3M1WWkyNWJxbQRwb3MDNQRzZWMDc2h3BHNsawNycg--
http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559802518/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly93d3cuY3JlaWEuanAvc2VydmljZS9zLXBzcmVmb3JtLzk1Ni8-/RS=^ADB2yIDmnyk_REUmHVfRLmsMN4CYEE-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUnJEeENCVmlvbUVYTzhDLTlueFFselRJU3dyVDI4aWpCcFB6OXBYSDRXc1Z6UU13QUUzYWd0c0FnBHADNWFDeDZZV3M1WWkyNWJxbQRwb3MDNQRzZWMDc2h3BHNsawNycg--
http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559802518/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly93d3cuY3JlaWEuanAvc2VydmljZS9zLXBzcmVmb3JtLzk1Ni8-/RS=^ADB2yIDmnyk_REUmHVfRLmsMN4CYEE-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUnJEeENCVmlvbUVYTzhDLTlueFFselRJU3dyVDI4aWpCcFB6OXBYSDRXc1Z6UU13QUUzYWd0c0FnBHADNWFDeDZZV3M1WWkyNWJxbQRwb3MDNQRzZWMDc2h3BHNsawNycg--


報酬分配の方法 

分配原理 

公平原理（衡平原理）……それぞれの人の成果や貢献の度合いによって 
                報酬（資源）を分配する原理。  
 
平等原理……結果を問わず、それぞれの人に均等・平等に報酬（資源） 
         を分配する原理。  
 
必要原理……それぞれの人の必要性（ニーズ）に応じて必要な分だけ報酬 
         （資源）を分配する原理。 

J.S.アダムス(1960) 

http://esdiscovery.jp/vision/word001/psycho_word27001.html,20190605  
 

http://esdiscovery.jp/vision/word001/psycho_word27001.html,20190605
http://esdiscovery.jp/vision/word001/psycho_word27001.html,20190605


Os/Is=Oa/Ia  
 

Os ＝自分のアウトカム（報酬の大きさ）， 
Is  ＝自分のインプット（貢献度）， 
Oa  ＝他者のアウトカム，Ia＝他者のインプット  

公平原理の成立要件 

http://esdiscovery.jp/vision/word001/psycho_word27001.html,20190605  
 

自分の貢献は、他者の(同様の)貢献と等しく評価されるべき 

集団の構成員が個人主義的な価値観で“競争”している場合には『公平
原理』が適用されやすいが、共同体主義的な価値観で“協力”している
場合(例えば家族のような場合)には『平等原理』が適用されやすい 

http://esdiscovery.jp/vision/word001/psycho_word27001.html,20190605
http://esdiscovery.jp/vision/word001/psycho_word27001.html,20190605


動機付け(モチベーション)と報酬体系 

マズローの5段階欲求説 

https://bizhint.jp/report/9916520190605 

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559804023/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly9iaXpoaW50LmpwL3JlcG9ydC85OTE2NQ--/RS=^ADBow4imHhu4buzw8d28m95rGvmolo-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUXdPOUE3VENVUnlCWHlQQkpTWUx4S0szejBuTE51T0Y5Y0VDUTZpd1hBYWpHTmV5LWR6U3BfQzhiNgRwAzQ0T2k0NE9CNDRPWjQ0Tzg0NEszNDRPbjQ0T3o0NEd1NDRPaDQ0S3I0NE9MNDRLNjQ0T2cEcG9zAzgEc2VjA3NodwRzbGsDcnI-


①ハーズバーグの動機付けー衛生理論 

動機付け理論の種類 

モチベーションの要因として、仕事への積極的に動機づける
要因（動機付け要因）と仕事に対する不満となる要因（衛生
要因：会社の方針・運営、監督、人間関係など）がある 

積極的な仕事への動機付けを図るには、仕事そのものの面
白さや達成感、それに伴う承認、責任の増大、昇進等が必要 



https://toyokeizai.net/articles/-/96397?page=520190605 

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559805757/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly90b3lva2VpemFpLm5ldC9hcnRpY2xlcy8tLzk2Mzk3P3BhZ2U9NQ--/RS=^ADBB2r7dC7kbH3X9adyoK.3XTvi9ho-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjVHl6YnJST0l6aUFXZzZJbjZhNm9FUG43TjdQMG1RZUFva3pVa3NFMENwYzJncFdQWUNWQk9UYlgwcQRwAzZZR1U1b2lRNVl1VjVxbWY1NUNHNkt1V0lPT0NvdU9EaU9PQ3JlT0RzLk9DdmVPRHN3LS0EcG9zAzMwBHNlYwNzaHcEc2xrA3Jy
http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559805757/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly90b3lva2VpemFpLm5ldC9hcnRpY2xlcy8tLzk2Mzk3P3BhZ2U9NQ--/RS=^ADBB2r7dC7kbH3X9adyoK.3XTvi9ho-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjVHl6YnJST0l6aUFXZzZJbjZhNm9FUG43TjdQMG1RZUFva3pVa3NFMENwYzJncFdQWUNWQk9UYlgwcQRwAzZZR1U1b2lRNVl1VjVxbWY1NUNHNkt1V0lPT0NvdU9EaU9PQ3JlT0RzLk9DdmVPRHN3LS0EcG9zAzMwBHNlYwNzaHcEc2xrA3Jy
http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1559805757/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly90b3lva2VpemFpLm5ldC9hcnRpY2xlcy8tLzk2Mzk3P3BhZ2U9NQ--/RS=^ADBB2r7dC7kbH3X9adyoK.3XTvi9ho-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMARpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjVHl6YnJST0l6aUFXZzZJbjZhNm9FUG43TjdQMG1RZUFva3pVa3NFMENwYzJncFdQWUNWQk9UYlgwcQRwAzZZR1U1b2lRNVl1VjVxbWY1NUNHNkt1V0lPT0NvdU9EaU9PQ3JlT0RzLk9DdmVPRHN3LS0EcG9zAzMwBHNlYwNzaHcEc2xrA3Jy


②マクレガーの X理論ーY理論 

「人間は本質的に労働と責任を嫌い、自発的に働くことはしない」 
                                    （X理論） 

「人間は基本的に仕事を楽しむ性質を持ち、報酬や罰則といった外
的動機付けがなくても承認や自己実現などの内的欲求によって自発
的に働き、しかるべき責任を取ろうとする存在である」  （Y理論） 
 

という２つの人間観に基づく人事労務管理が存在。 

もしX理論を重視する経営者なら、従業員の怠慢を関しするシステム
を構築したり監視強化を通じて労働者を管理する。 
一方、Y理論を重視する経営者は、研修や教育の機会を増やしたり、
職場環境を改善して従業員の意欲を高めるような方策をとる。 



モチベーションと期待 
https://jbmhrd.co.jp/blog/tama/tama1.html 20190605 

https://jbmhrd.co.jp/blog/tama/tama1.html


達成動機理論(JW.アトキンソン) 

目標を達成したいという「達成動機」、失敗をしたくないという
「失敗回避動機」のどちらの思いが強いかによって、効果的
な目標設定が異なる 

「達成動機」が強い人は、成功確率が50%程度の目標設定で、もっ
ともモチベーションがると考えられる。 
 
 

https://wevox.io/media/improvement46/20190605 



リーダーシップとモチベーション 

組織の中で目標を定め、チームをつくり（もしくは維持し）、成
果を出す能力をもつことが必要 

リーダーシップとは 

あるメンバーが集団内の他のメンバーの行動に影響を与える
ことによって、集団の目標達成を促すこと 

＊P.ドラッカーの定義 

1.つき従うもの（フォロワー）がいること（≒信頼されている） 
2.リーダーシップを仕事ととらえている 
3.リーダーシップを責任と見る 


